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Θέμα: Λειτουργία  Γραφείου Ενημέρωσης και Υποστήριξης Δανειοληπτών στο Δήμο Λαμιέων

Αξιότιμε κε Δήμαρχε,

Κατ΄ αρχάς θα θέλαμε να σας γνωρίσουμε  ότι η Υπηρεσία μας, Ειδική Γραμματεία Διαχείρισης Ιδιωτικού 
Χρέους (ΕΓΔΙΧ), η οποία με βάση τα προβλεπόμενα του ΠΔ 81/2019 (ΦΕΚ 119/Α’/09.07.2019) μεταφέρθηκε 
ως σύνολο αρμοδιοτήτων στο Υπουργείο Οικονομικών, συστάθηκε με το ν.4389/2016 και επικουρεί στο 
έργο του το Κυβερνητικό Συμβούλιο Διαχείρισης Ιδιωτικού Χρέους (ΚΥ.Σ.Δ.Ι.Χ.) 

Μία από τις βασικές αρμοδιότητές της είναι η σύσταση και λειτουργία Γραφείων Ενημέρωσης & 
Υποστήριξης Δανειοληπτών (ΓΕΥΔ) ανά την επικράτεια, τα οποία παρέχουν δωρεάν ενημέρωση σε κάθε 
ενδιαφερόμενο για τις εναλλακτικές λύσεις αντιμετώπισης των οφειλών του, και τα δικαιώματα και τις 
υποχρεώσεις που προκύπτουν από τη νομοθεσία (όπως οι εύλογες δαπάνες διαβίωσης). 

Οι δημότες – φυσικά πρόσωπα (νοικοκυριά) μπορούν να απευθύνονται στα ΓΕΥΔ για ενημέρωση σε θέματα 
χρηματοοικονομικής διαχείρισης και ειδικότερα για υποστήριξη σε ζητήματα οφειλών: α) σε τράπεζες και 
εταιρείες διαχείρισης οφειλών για ρύθμιση «κόκκινων» δανείων, και β) στο δημόσιο (ΑΑΔΕ, ΕΦΚΑ) για 
ρύθμιση ληξιπρόθεσμων οφειλών. Επίσης, για την υποβοήθηση των ευάλωτων κοινωνικών ομάδων, θα 
παρέχονται μέσω των ΓΕΥΔ: i) επιδότηση κόστους δικηγόρου και λογιστή (άρ 93Α ν.4389/2016) και ii) 
 επιδότηση στεγαστικού δανείου (ν.3869/2010).
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Σήμερα λειτουργούν ήδη ανά την Ελλάδα 39  πιλοτικά Γραφεία Ενημέρωσης & Υποστήριξης Δανειοληπτών, 
με δύο έως τρεις αποσπασμένους από την ΕΓΔΙΧ υπαλλήλους, σε χώρους που έχουν παραχωρηθεί από 
Δήμους ή Περιφέρειες ή τον ΟΑΕΔ, ενώ σε σύντομο χρονικό διάστημα αναμένεται να ολοκληρωθεί η 
λειτουργία και άλλων Γραφείων, στην Αττική και την Περιφέρεια. Στόχο μας αποτελεί η λειτουργία 120 
Κέντρων και Γραφείων Ενημέρωσης & Υποστήριξης Δανειοληπτών ανά την επικράτεια.

Στο πλαίσιο αυτό και βάσει των προβλεπομένων στο αρ. 185 ν.3463/2006 (Α΄114) «Κύρωση του Κώδικα 
Δήμων και Κοινοτήτων»,  επιδιώκουμε τη συνεργασία με το Δήμο σας, με σκοπό τη λειτουργία ενός ΓΕΥΔ, 
για την εξυπηρέτηση των δημοτών, αλλά και των πολιτών της ευρύτερης περιφέρειας. Για τη λειτουργία 
του, θα χρειαστεί να μας παραχωρήσετε χώρο της επιλογής σας, για διάστημα, κατ’ αρχήν, τριών (3) ετών, 
σε δημοτικό/κοινοτικό ακίνητο, ο οποίος να διαθέτει τουλάχιστον δύο (2) θέσεις εργασίας (με αντίστοιχο 
αριθμό υπολογιστών και πρόσβαση σε internet και εκτυπωτή) καθώς και την αντίστοιχη υποδομή και την 
υποδοχή και εξυπηρέτηση των πολιτών.  Για την εξυπηρέτηση και των ευπαθών ομάδων, καλό θα ήταν οι 
παραπάνω θέσεις εργασίας να βρίσκονται σε χώρο όπου υπάρχει ήδη πρόσβασή τους σε υπηρεσίες σας, 
ώστε να εξυπηρετούνται ταυτόχρονα. Επίσης, μέριμνα θα πρέπει να ληφθεί για τη διαφύλαξη της 
ιδιωτικότητας των συνομιλιών με τους δανειολήπτες, για λόγους ευαίσθητων προσωπικών δεδομένων. 

Τέλος, σας γνωρίζουμε ότι ήδη έχουν υποβληθεί στην Υπηρεσία μας αιτήσεις υπαλλήλων να αποσπασθούν 
στην ΕΓΔΙΧ και να εργαστούν σε ΓΕΥΔ της Λαμίας,  εφόσον υπάρξει ανταπόκριση από εσάς. Επίσης, στο 
πλαίσιο σχετικού προγράμματος του ΟΑΕΔ, έχει ήδη προσληφθεί  για το ΓΕΥΔ Λαμίας ένας άνεργος 
πτυχιούχος, ο οποίος φιλοξενείται προσωρινά και μέχρι την έναρξη λειτουργίας του ΓΕΥΔ, στις 
εγκαταστάσεις του ΟΑΕΔ.

Ευελπιστούμε στη θετική ανταπόκρισή σας στην πρότασή μας ώστε να λειτουργήσει ένα ΓΕΥΔ στην πόλη 
της Λαμίας το συντομότερο δυνατό προς όφελος των δημοτών σας.

Αναμένοντας την θετική απάντησή σας,

Βρισκόμαστε στην διάθεσή σας για κάθε πρόσθετη πληροφορία ή και διευκρίνιση.

    
Ο Ειδικός Τομεακός Γραμματέας

Φώτης Κουρμούσης

Πίνακας εσωτ. διανομής/κοινοποίησης:
1. Γραφείο Γενικής Διευθύντριας ΕΓΔΙΧ 
2. Διεύθυνση Ενημέρωσης & Υποστήριξης Δανειοληπτών
3. Τμήμα Παρακολούθησης-Υποστήριξης ΚΕΥΔ

ΑΚΡΙΒΕΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ
    Ο προϊστάμενος της Διεύθυνσης Οργάνωσης, 

Διοικητικής & Τεχνικής Υποστήριξης
    
 

Κ.Α.Α. 
ΜΗΝΑ ΜΑΡΙΑ
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